5 mediétorsl’q’ml‘l tjptl ja_k sp?lu mluvit v M\r}AEEJ%x::EE(
narocnych situacich

1) Emoce nepopirejte, pojmenujte
Bez emoci to nejde - a prave proto je Q O
to nékdy tezké. Kdyz emoce

pojmenujete, ztrati silu a muzete se O O

bavit o tom co je potfeba udélat.

vam to ziskat odstup a moznost pokraCovat v
konverzaci.

3) Tézkosti nejsou lidé, ale problém

Misto hodnoceni druhé strany se

zameérte na to co se nedari nebo %
nefunguje. Kdyz pojmenujete problém

mezi vami, mizete ho zacit fesit.

4) PremysSlejte o kontextu situace
To, co lidé fikaji, je Casto jen SpiCka ledovce.
Pod tim jsou potfeby, zajmy, strachy a

@ zkusenosti - a pravé tam byva kli¢ k dohodé.

5) Oteviena otazka je cesta k porozuméni
Ptejte se, kdyZ si nejste jisti. V konfliktech si @ ?
Casto domyslime, co informace a pojmy od £

druhé strany znamenaji.
Casto tak dochazi ke zbyte€nym

nedorozumeénim.

2) Popisujte, jako by vasi situaci natacela

kamera

Situaci popisujte bez hodnoceni a nalepek. Mluvte
o tom co, kdy a kde bylo fe¢eno/udélano. Pomuze
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